
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) General Terms and Conditions (GTC) 
1. Geltungsbereich 
1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten f ür die v ereinbarten Leistungen 
der DVGW-Forschungsstelle am Engler-Bunte-Institut (nachf olgend „DVGW-
EBI“ genannt) sowie f ür die im Rahmen der Auf tragsdurchf ührung v on dieser 
erbrachten Nebenleistungen und sonstigen Nebenv erpf lichtungen. Sie gelten 
in ihrer jeweils gültigen bzw. in der dem Auf traggeber zuletzt in Textf orm 
mitgeteilten Fassung auch f ür alle zukünf tigen Lief erungen, Leistungen oder 
Angebote an den Auf traggeber, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert 
v ereinbart werden. 
1.2 Etwaige Allgemeine Geschäf tsbedingungen des Auf traggebers 
einschließlich ev entueller Einkauf sbedingungen f inden keine Anwendung 
und werden hiermit ausgeschlossen. Vertragsbedingungen des 
Auf traggebers werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen das 
DVGW-EBI nicht ausdrücklich widerspricht. Selbst wenn das DVGW-EBI auf  
ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschäf tsbedingungen des Auf traggebers 
oder eines Dritten enthält oder auf  solche v erweist, liegt darin kein 
Einv erständnis mit der Geltung jener Geschäf tsbedingungen. 
1.3 Im Einzelf all getrof f ene, indiv iduelle Vereinbarungen (einschließlich 
Nebenabreden, Ergänzungen und Änderungen), die aktuelle (also keine 
f rüheren oder künf tigen) Geschäf te betref fen, haben in jedem Fall Vorrang 
v or diesen AGB. Für den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, v orbehaltlich 
des Gegenbeweises, ein schrif tlicher Vertrag bzw. die schrif tliche 
Bestätigung des DVGW-EBI maßgeblich. 
2. Angebote, Auf tragsannahme 
Die Angebote des DVGW-EBI sind f reibleibend, soweit sie nicht ausdrücklich 
als v erbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmef rist 
enthalten. 
3. Zustandekommen v on Verträgen 
Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung der Auf tragsbestätigung des 
DVGW-EBI oder eines gesonderten Vertragsdokumentes durch beide 
Vertragsparteien oder durch Ausf ührung der v om Auf traggeber 
angef orderten Arbeiten durch das DVGW-EBI zustande. Sof ern der 
Auf traggeber das DVGW-EBI ohne v orheriges Angebot des DVGW-EBI 
beauf tragt, liegt es in dem alleinigen Ermessen des DVGW-EBI, die 
Bestellung durch eine schrif tliche, bzw. elektronische Annahmeerklärung 
oder durch Erbringung der beauf tragten Leistung, anzunehmen. 
4. Leistungsumf ang 
4.1 Für den Umf ang der Leistungen ist nur eine v on beiden Seiten 
abgegebene übereinstimmende Erklärung maßgebend. Liegt eine solche 
nicht v or, so ist die Auf tragsbestätigung des DVGW-EBI maßgebend. 
4.2 Die v ereinbarten Leistungen werden unter Beachtung der zum Zeitpunkt 
des Vertragsschlusses geltenden Vorschrif ten durchgef ührt. 
4.3 Ferner ist das DVGW-EBI berechtigt, die Methode und die Art der 
Untersuchung nach sachgemäßem Ermessen selbst zu bestimmen, soweit 
keine anders lautenden schrif tlichen Vereinbarungen getrof f en wurden oder 
zwingende Vorschrif ten eine bestimmte Vorgehensweise erf ordern. 
4.4 Mit der Durchf ührung der Tätigkeiten wird nicht gleichzeitig Gewähr f ür 
die Ordnungsmäßigkeit (einwandf reie Beschaf f enheit) und Funktionsf ähigkeit 
weder begutachteter oder geprüf ter Teile noch der Gesamtanlage/-geräte 
und derer v or- bzw. nachgelagerter Prozesse, Organisationen, 
bestimmungsgemäße An- und Verwendung, sowie der den Anlagen/Geräten 
zu Grunde liegenden Sy steme übernommen; insbesondere wird keine 
Verantwortung f ür Konstruktion, Materialauswahl und Bau und 
bestimmungsgemäße An- und Verwendung untersuchter Anlagen/Geräte 
übernommen. 
4.5 Bei Prüf auf trägen ist das DVGW-EBI nicht v erantwortlich f ür die 
Richtigkeit oder Überprüf ung der den Prüf ungen zugrundeliegenden 
Sicherheitsprogramme oder Sicherheitsv orschrif ten, soweit nicht 
ausdrücklich anders v ereinbart. 
5. Leistungsf risten/-termine 
5.1 Leistungsf risten und -termine beruhen auf  Schätzungen des 
Arbeitsumf anges auf grund der Angaben des Auf traggebers. Sie sind nur 
dann v erbindlich, wenn sie v om DVGW-EBI ausdrücklich als v erbindlich 
betätigt werden. 
5.2 Soweit Fristen v erbindlich v ereinbart wurden, beginnen sie erst nach 
Vorlage aller erf orderlichen Unterlagen an das DVGW-EBI durch den 
Auf traggeber. Dies gilt entsprechend f ür v ereinbarte Termine, die sich um 
den Zeitraum einer v om DVGW-EBI nicht zu v ertretenden Verzögerung auch 
ohne ausdrückliche Zustimmung des Auf traggebers v erlängern. 
6. Mitwirkungspf lichten des Auf traggebers 
6.1 Der Auf traggeber gewährleistet, dass alle erf orderlichen 
Mitwirkungshandlungen seinerseits, seiner Erf üllungsgehilf en oder Dritter 
rechtzeitig und f ür das DVGW-EBI kostenlos erbracht werden. 
6.2 Für die Durchf ührung der Leistungen notwendige Unterlagen, Hilf sstoffe, 
Hilf skräf te usw. sind kostenlos zur Verf ügung zu stellen. Im Übrigen müssen 
die Mitwirkungshandlungen des Auf traggebers den jeweils gültigen 
Rechtsv orschriften, Normen, Sicherheitsbestimmungen und 
Unf allv erhütungs-v orschriften entsprechen. 

1. Scope 
1.1 The f ollowing terms and conditions apply  to the agreed serv ices of  the 
DVGW Research Centre at the Engler-Bunte-Institut (hereinaf ter ref erred to 
as “DVGW-EBI”) as well as to the ancillary  serv ices and other ancillary  
obligations prov ided by  the DVGW Research Centre within the f ramework of  
the execution of  the contract. They  shall also apply  in the v ersion v alid at the 
time or in the v ersion last communicated to the customer in text f orm f or all 
f uture deliv eries, serv ices or of fers to the customer, ev en if  they are not 
separately  agreed again. 
1.2 Any  general terms and conditions of  the client, including any  purchasing 
conditions, shall not apply  and are hereby  excluded. Any  contractual 
conditions of  the customer shall not become part of  the contract ev en if  they  
are not expressly  contradicted by  the DVGW-EBI. Ev en if  the DVGW-EBI 
makes ref erence to a letter containing or ref erring to the terms and 
conditions of  the customer or a third party , this shall not constitute agreement 
with the v alidity  of  those terms and conditions. 
 
1.3 Indiv idual agreements made in indiv idual cases (including additional 
agreements, supplements and amendments) which concern current (i.e. no 
prev ious or f uture) business transactions shall in any  case take precedence 
ov er these GTCs. The content of  such agreements shall be gov erned by  a 
written contract or the written conf irmation of  the DVGW-EBI, subject to proof  
to the contrary . 
2. Of f ers, Order acceptance 
Of f ers of  the DVGW-EBI are non-binding, unless they  are expressly  marked 
as binding or contain a specif ic period of  acceptance. 
 
3. Conclusion of  contracts 
The contract shall be concluded by  both contracting parties signing the 
DVGW-EBI order conf irmation or a separate contractual document or by  the 
DVGW-EBI carry ing out the work requested by  the customer. If  the customer 
commissions the DVGW-EBI without a prior of f er f rom the DVGW-EBI, it 
shall be at the sole discretion of  the DVGW-EBI to accept the order by  
means of  a written or electronic declaration of  acceptance or by  prov iding the 
commissioned serv ice. 
 
4. Scope of  serv ices 
4.1 For the scope of  serv ices only  a concordant declaration made by  both 
parties is decisiv e. If  no such declaration is av ailable, the order conf irmation 
of  the DVGW-EBI shall be authoritativ e. 
4.2 The agreed serv ices shall be carried out in accordance with the 
regulations in f orce at the time the contract is concluded. 
4.3 Furthermore, the DVGW-EBI shall be entitled to determine the method 
and ty pe of  testing at its own reasonable discretion, unless other written 
agreements hav e been made or mandatory  regulations require a specif ic 
procedure. 
4.4 With the execution of  the activ ities, no guarantee is giv en f or the 
correctness (f aultless condition) and f unctionality  of  neither assessed or 
tested parts nor of  the entire sy stem/dev ices and their up-stream or 
downstream processes, organisations, proper application and use, as well as 
the sy stems on which the sy stems/appliances are based; in particular, no 
responsibility  is assumed f or the design, selection of  materials and 
construction and proper application and use of  tested sy stems/appliances. 
 
 
4.5 In the case of  testing orders, the DVGW-EBI is not responsible f or the 
correctness or v erif ication of  the safety programmes or saf ety regulations on 
which the tests are based, unless expressly  agreed otherwise. 
 
5. Perf ormance periods and deadlines 
5.1 Perf ormance periods and deadlines are based on estimates of  the scope 
of  work based on the inf ormation prov ided by  the client. They  are only  
binding if  they  are expressly  conf irmed as binding by  the DVGW-EBI. 
 
5.2 If  binding deadlines hav e been agreed, they  shall only  commence af ter 
the customer has submit-ted all necessary  documents to the DVGW-EBI. 
This shall apply  accordingly  to agreed deadlines which are extended by  the 
period of  a delay  f or which the DVGW-EBI is not responsible, ev en without 
the express consent of  the Customer. 
6. Cooperation duty  of  the customer 
6.1 The customer guarantees that all necessary  cooperation on his part, on 
the part of  his v icarious agents or third parties will be prov ided in time and 
f ree of  charge f or the DVGW-EBI. 
6.2 Documents, auxiliary  materials, auxiliary  staff etc. necessary for the 
perf ormance of  the serv ices are to be prov ided f ree of  charge. In all other 
respects, the client's acts of  cooperation must comply  with the respectiv ely  
v alid legal regulations, standards, saf ety  regulations and accident prev ention 
regulations. 



 

6.3 Der Auf traggeber trägt jeglichen Mehrauf wand, der inf olge v erspäteter, 
unrichtiger oder lückenhaf ter Angaben oder nicht ordnungsgemäßer 
Mitwirkungshandlungen erf orderlich wird.  
7. Leistungsabrechnung 
7.1 Ist bei der Erteilung des Auf trages der Leistungsumf ang nicht 
ausdrücklich f estgelegt, erf olgt die Abrechnung nach Auf wand. Ist kein 
Entgelt ausdrücklich v ereinbart, erf olgt die Abrechnung nach den zum 
Zeitpunkt der Leistungserbringung gültigen Preisen des DVGW-EBI. 
7.2 Die Abrechnung der Leistungen erf olgt, sof ern nichts anders v ereinbart, 
nach Leistungsf ortschritt. 
7.3 Erstreckt sich die Durchf ührung eines Auf trages über mehr als einen 
Monat und betragen der Auf tragswert oder der v ereinbarte Festpreis mehr 
als 2.500,00 €, so kann das DVGW-EBI Anzahlungen oder Teilzahlungen 
v erlangen. 
7.4 Sämtliche Preise v erstehen sich rein netto zuzüglich der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. Die Leistungen in einen EU-Mitgliedsstaat sind i. d. R. v on 
der Umsatzsteuer bef reit, sof ern der Auf traggeber dem DVGW-EBI die EU-
Identif ikationsnummer seines Unternehmens mitteilt.  
8. Zahlungsbedingungen 
8.1 Unsere Forderungen sind sof ort netto ohne Abzug zahlbar. Skonti 
werden nicht gewährt.  
8.2 Die Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungsnummer auf  das 
Bankkonto des DVGW-EBI, das auf  der Rechnung angegeben ist, zu leisten. 
8.3 Ab dem 31. Tag nach Rechnungsstellung ist das DVGW-EBI berechtigt 
Verzugszinsen in Höhe v on 9 Prozentpunkten über dem jeweils geltenden 
Basiszinssatz der Europäischen Zentralbank (EZB) zu berechnen. 
Gleichzeitig wird die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens 
v orbehalten. 
8.4 Ist der Auf traggeber mit der Begleichung der Rechnung trotz 
angemessener Fristsetzung in Verzug, so kann das DVGW-EBI nach den 
gesetzlichen Vorschrif ten v om Vertrag zurücktreten, die Zurückziehung des 
Zertif ikats bei der Benannten Stelle beantragen, Schadenersatz wegen 
Nichterf üllung v erlangen und die weitere Ausf ührung der v ertraglichen 
Leistungen v erweigern. 
8.5 Die Regelung in Zif f er 8.4 gilt ebenso nach angemessener Fristsetzung 
bei Nichteinlösung v on Schecks, Zahlungseinstellung, Eröf f nung des 
Insolv enzv erf ahrens gegen den Auf traggeber oder Ablehnung der Eröf f nung 
des Insolv enzv erf ahrens mangels Masse. 
8.6 Beanstandungen der Rechnungen des DVGW-EBI sind innerhalb v on 2 
Wochen nach Empf ang der Rechnung schrif tlich geltend zu machen. 
8.7 Wir behalten uns v or, v om Auf traggeber Vorauszahlungen zu v erlangen. 
8.8 Das DVGW-EBI ist berechtigt, bei gestiegenen Gemein- und/oder 
Bezugskosten die Preise zu Beginn eines Monats zu erhöhen. Dies erf olgt 
durch eine schrif tliche Anzeige, die 1 Monat (Änderungsf rist) v or dem 
beabsichtigten Inkraf ttreten abgesandt sein muss. Sollte die Preiserhöhung 
pro Vertragsjahr 5% nicht übersteigen, hat der Auf traggeber aus Anlass 
dieser Preiserhöhung kein besonderes Kündigungsrecht. Im Falle einer 
Preiserhöhung v on mehr als 5% pro Vertragsjahr ist der Auf traggeber 
berechtigt, das Vertragsv erhältnis zum Ende der Änderungsf rist zu kündigen. 
Anderenf alls gelten die geänderten Preise nach Ablauf  der Änderungsf rist 
als v ereinbart. 
8.9 Ein Auf rechnungsrecht besteht gegen Forderungen des DVGW-EBI nur 
bei rechtskräf tig f estgestellten oder unbestrittenen Gegenansprüchen.  Bei 
Verträgen mit Unternehmern gilt dies auch f ür Zurückbehaltungsrechte. Im 
Übrigen darf  der Auf traggeber ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, wenn 
sein Gegenanspruch auf  diesem Vertrag beruht. 
9. Vertraulichkeit 
9.1 "Vertrauliche Inf ormationen” im Sinne der v orliegenden AGB sind 
sämtliche Inf ormationen (ob schrif tlich, elektronisch, mündlich, digital 
v erkörpert oder in anderer Form), einschließlich ihrer Kopien, die während 
der Lauf zeit dieser Vereinbarung v on dem Inhaber („of f enbarende Partei“) an 
den Empf änger („empf angende Partei“) ausgehändigt, übertragen oder in 
sonstiger Weise of f enbart werden. Als v ertrauliche Inf ormationen gelten 
insbesondere: 
9.1.1 Geschäf tsgeheimnisse, Produkte, Dokumente, Herstellungsprozesse, 
Bilder, Zeichnungen, Know-Hows, Erf indungen, digital v erkörperte 
Inf ormationen (Daten), Businesspläne, Personalangelegenheiten, Muster 
und Projektunterlagen; 
9.1.2 jegliche Unterlagen und Inf ormationen der of f enbarenden Partei, die 
Gegenstand technischer und organisatorischer Geheimhaltungsmaßnahmen 
sind und als v ertraulich gekennzeichnet oder nach der Art der Inf ormation 
oder den Umständen der Übermittlung als v ertraulich anzusehen sind; 
9.2 Sämtliche Vertraulichen Inf ormationen, die gemäß dieser Vereinbarung 
v on der of f enbarenden Partei an die empf angende Partei übermittelt oder in 
sonstiger Weise zugänglich gemacht werden, 
a) müssen v on der empf angenden Partei streng v ertraulich behandelt 
werden und dürf en nur zur Erf üllung des jeweiligen Vertragszwecks genutzt 
werden, soweit keine abweichende ausdrückliche schrif tliche Vereinbarung 
mit der of f enbarenden Partei besteht; 
b) dürf en nicht v on der empf angenden Partei v erv ielfältigt, verteilt, 
v eröf fentlicht oder in sonstiger Form weitergegeben werden, soweit dies 

6.3 The customer shall bear any  additional expenditure which becomes 
necessary  as a result of  delay ed, incorrect or incomplete inf ormation or 
improper cooperation. 
7. Accounting of  serv ices 
7.1 If  the scope of  serv ices is not expressly  specified when the order is 
placed, the inv oice will be based on time and ef f ort. If no remuneration has 
been expressly  agreed, inv oicing shall be based on the DVGW-EBI prices 
v alid at the time of  perf ormance of  the serv ice. 
7.2 Unless otherwise agreed, the serv ices shall be inv oiced according to the 
progress of  perf ormance. 
7.3 If  the execution of  an order extends ov er more than one month and the 
order v alue or the agreed f ixed price amounts to more than € 2,500.00, 
DVGW-EBI may  demand down pay ments or partial pay ments. 
 
7.4 All prices are quoted net plus the statutory  v alue added tax. Serv ices to 
an EU member state are generally  exempt f rom v alue-added tax, prov ided 
that the customer inf orms the DVGW-EBI of  the EU identif ication number of  
his company . 
8. Terms of  pay ment 
8.1 Our claims are pay able immediately  net without deduction. Discounts are 
not granted. 
8.2 Pay ments shall be made to the DVGW-EBI bank account stated on the 
inv oice, quoting the inv oice number. 
8.3 From the 31st day  af ter inv oicing, DVGW-EBI shall be entitled to charge 
interest on arrears at a rate of  9 percentage points abov e the base rate of  the 
European Central Bank (ECB) applicable at the time. At the same time, 
DVGW-EBI reserv es the right to claim f urther damages. 
 
8.4 If  the customer is in arrears with the pay ment of  the inv oice despite being 
giv en a reasonable period of  time, the DVGW-EBI may  withdraw f rom the 
contract in accordance with the statutory  prov isions, apply  for the withdrawal 
of  the certif icate f rom the Notif ied Body , claim damages f or non-perf ormance 
and ref use f urther perf ormance of  the contractual serv ices. 
 
8.5 The prov ision in clause 8.4 shall also apply  af ter setting a reasonable 
deadline in the ev ent of  non-cashing of  cheques, suspension of  pay ments, 
opening of  insolv ency  proceedings against the customer or rejection of  the 
opening of  insolv ency  proceedings f or lack of  assets. 
8.6 Objections to DVGW-EBI inv oices must be made in writing within 2 
weeks of  receipt of  the inv oice. 
8.7 We reserv e the right to demand adv ance pay ments f rom the client. 
8.8 The DVGW-EBI shall be entitled to increase prices at the beginning of  a 
month if  ov erhead and/or procurement costs increase. This shall be done by  
means of  a written notif ication, which must be sent 1 month (change period) 
bef ore the intended entry  into f orce. If  the price increase does not exceed 5% 
per contract y ear, the client has no special right of  termination due to this 
price in-crease. In the ev ent of  a price increase of  more than 5% per 
contractual y ear, the Customer shall be entitled to terminate the contractual 
relationship at the end of  the amendment period. Otherwise, the changed 
prices shall be deemed to hav e been agreed af ter the end of  the change 
period. 
8.9 A right of  set-of f against claims of  the DVGW-EBI exists only  in the case 
of  counterclaims which hav e been legally  established or are undisputed. In 
the case of  contracts with entrepreneurs, this also applies to rights of  
retention. Otherwise, the customer may  only  exercise a right of  retention if  
his counterclaim is based on this contract. 
9. Conf identiality  
9.1 For the purposes of  these Terms and Conditions, “Conf idential 
Inf ormation” shall mean any  and all inf ormation (whether written, electronic, 
oral, digital or otherwise), including its contents, which is giv en, transmitted 
or otherwise disclosed by  the holder (“Disclosing Party ”) to the recipient 
(“Receiv ing Party ”) during the term of  this agreement. Conf idential 
inf ormation shall be deemed to include in particular: 
 
9.1.1 Trade secrets, products, documents, manuf acturing processes, 
pictures, drawings, know-how, inv entions, digitally  embodied inf ormation 
(data), business plans, personnel matters, samples and project documents; 
 
9.1.2 any  documents and inf ormation of  the disclosing party  which are 
subject to technical and organizational secrecy  measures and which are 
marked as conf idential or are to be considered conf idential according to the 
nature of  the inf ormation or the circumstances of  its transmission; 
9.2 All Conf idential Inf ormation communicated or otherwise made av ailable 
by  the disclosing Party  to the receiv ing Party  pursuant to this Agreement 
 
a) must be kept strictly  conf idential by  the receiv ing party  and may  only  be 
used f or the f ulf ilment of  the respective purpose of  the contract, unless 
otherwise expressly  agreed in writing with the disclosing party ; 
 
b) may  not be duplicated, distributed, published or passed on in any  other 
f orm by  the receiv ing party , unless this is necessary  to f ulfil the purpose of  



 

nicht zur Erf üllung des Vertragszwecks notwendig ist oder das DVGW-EBI 
auf grund gesetzlicher oder behördlicher Bestimmungen v erpf lichtet ist, 
v ertrauliche Inf ormationen, Prüf berichte und Dokumentationen an Behörden 
oder an im Rahmen der Vertragserf üllung beteiligte Dritte weiterzugeben. 
Sof ern eine solche Verpf lichtung besteht, ist die empf angende Partei 
v erpf lichtet, die of fenbarende Partei (soweit rechtlich möglich und praktisch 
umsetzbar) hierüber unv erzüglich schrif tlich zu inf ormieren und alle 
zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen, um den Umf ang der 
Of f enlegung auf  ein Minimum zu beschränken und der of f enbarenden Partei 
erf orderlichenf alls jede zumutbare Unterstützung zukommen zu lassen, die 
eine Schutzanordnung gegen die Of f enlegung sämtlicher v ertraulicher 
Inf ormationen oder v on Teilen hierv on anstrebt; 
c) dürf en nur gegenüber solchen Vertretern of f engelegt werden, die auf  die 
Kenntnis dieser Inf ormationen f ür den v ertraglichen Zweck angewiesen sind, 
v orausgesetzt, dass die empf angende Partei sicherstellt, dass ihre Vertreter 
diese AGB einhalten, als wären sie selbst durch diese AGB gebunden; 
d) müssen v on der empf angenden Partei durch angemessene 
Geheimhaltungsmaßnahmen gegen den unbef ugten Zugrif f  durch Dritte 
gesichert und bei der Verarbeitung der v ertraulichen Inf ormationen die 
gesetzlichen und v ertraglichen Vorschrif ten zum Datenschutz eingehalten 
werden. Dies beinhaltet auch dem aktuellen Stand der Technik angepasste 
technische Sicherheitsmaßnahmen (Art. 32 DS-GVO) und die Verpf lichtung 
der Mitarbeiter auf  die Vertraulichkeit und die Beachtung des Datenschutzes 
(Art. 28 Abs. 3 lit. b DS-GVO);  
Die Verpf lichtung zur Vertraulichkeit gilt auch nach Beendigung des 
Vertragsv erhältnisses f ort.  
9.3 Keine v ertraulichen Inf ormationen sind solche Inf ormationen, die  
a) im Zeitpunkt der Veröf f entlichung oder Übergabe durch die empf angende 
Partei bereits allgemein bekannt oder zugänglich waren oder dies zu einem 
späteren Zeitpunkt ohne Verstoß gegen eine Geheimhaltungspf licht werden, 
oder  
b) der empf angenden Partei v on einem berechtigten Dritten ohne Verstoß 
gegen eine Geheimhaltungspf licht übergeben wurden oder zugänglich 
gemacht wurden, oder 
c) der empf angenden Partei bereits v or Übermittlung, bzw. Of f enlegung 
durch die of f enbarende Partei bekannt waren, oder 
d) die empf angende Partei ohne Nutzung oder Bezugnahme auf  v ertrauliche 
Inf ormationen v on der of f enbarenden Partei selber gewonnen hat. 
9.4 Die empf angende Partei trägt die Beweislast f ür das Vorliegen einer 
Ausnahme nach 9.3. 
9.5 Die of f enbarende Partei hat, unbeschadet der Rechte, die sie nach dem 
GeschGehG hat, hinsichtlich der v ertraulichen Inf ormationen alle Eigentums-
, Nutzungs- und Verwertungsrechte. Sie behält sich das ausschließliche 
Recht zur Schutzrechtsanmeldung v or. Die empf angende Partei ist 
v erpf lichtet auf  Aufforderung der of f enbarenden Partei sowie ohne 
Auf f orderung spätestens nach Erreichung des Zwecks, zu dem die 
v ertraulichen Inf ormationen an die empf angende Partei über-geben wurden, 
sämtliche v ertraulichen Inf ormationen einschließlich der Kopien hierv on 
innerhalb v on zehn (10) Arbeitstagen nach Zugang der Auf f orderung bzw. 
nach Beendigung des Vertrags-v erhältnisses zurückzugeben oder zu 
v ernichten (einschließlich elektronisch gespeicherter v ertraulicher 
Inf ormationen), sof ern nicht mit der of f enbarenden Partei v ereinbarte oder 
gesetzliche Auf -bewahrungspf lichten dem entgegenstehen. Die Vernichtung 
elektronisch gespeicherter v ertraulicher Inf ormationen erf olgt durch die 
v ollständige und unwiderruf liche Löschung der Dateien oder 
unwiederbringliche Zerstörung des Datenträgers. Vollständige und 
unwiderruf liche Löschung bedeutet bei elektronisch gespeicherten 
v ertraulichen Inf ormationen, dass die v ertraulichen Inf ormationen derart 
gelöscht werden, dass jeglicher Zugrif f  auf  diese Inf ormationen unmöglich 
wird, wobei spezielle Löschv erf ahren (z.B. mittels „Wiping“) zu v erwenden 
sind, welche den anerkannten Standards genügen (bspw. Standards des 
Bundesamts f ür Inf ormationssicherheit). Hierv on ausgenommen sind – 
neben v ertraulichen Inf ormationen, bzgl. derer eine Auf bewahrungspf licht 
besteht – v ertrauliche Inf ormationen, deren Vernichtung bzw. Rückgabe 
technisch nicht möglich ist, z.B. da sie auf grund eines automatisierten 
elektronischen Backup-Sy stems zur Sicherung v on elektronischen Daten in 
einer Sicherungsdatei gespeichert wurden. 
9.6 Das DVGW-EBI ist bezüglich Berichten und Bescheinigungen, die zum 
Zwecke der Erf üllung v ertraglicher Verpf lichtungen erstellt wurden, und 
bezüglich v ertraulicher Inf ormationen, die die Grundlage f ür die Anf ertigung 
v on diesen Berichten und Bescheinigungen bilden, berechtigt, Kopien zum 
Nachweis der Korrektheit seiner Ergebnisse und zu allgemeinen 
Dokumentationszwecken zu seinen Akten zu nehmen. 
10. Urheberrechte 
10.1 Alle Urheberrechte und Miturheberrechte an den v om DVGW-EBI 
erstellten Gutachten, Prüf ungsergebnissen, Berechnungen, Darstellungen 
usw. v erbleiben beim DVGW-EBI. 
10.2 Der Auf traggeber darf  im Rahmen des Auf trages gef ertigte Gutachten, 
Prüf ungsergebnisse, Berechnungen, Darstellungen usw. nur f ür den Zweck 
v erwenden, f ür den sie v ereinbarungsgemäß bestimmt sind. 
10.3 Der Auf traggeber darf  Prüf berichte und dergleichen nur in v ollständiger 
Form weitergeben. Eine Veröf f entlichung oder Verv ielf ältigung zu 

the contract or the DVGW-EBI is obliged by  legal or of f icial regulations to 
pass on conf idential inf ormation, test reports and documentation to 
authorities or to third parties inv olv ed in the f ulf ilment of the contract. If such 
an obligation exists, the receiv ing party  shall be obliged to inf orm the 
disclosing party  immediately  in writing (to the ex-tent legally  possible and 
practicable) and to make all reasonable ef f orts to keep the scope of  the 
disclosure to a minimum and, if  necessary , to prov ide the disclosing party  
with all reasonable assistance in seeking a protectiv e order against the 
disclosure of  all or part of  the conf idential inf ormation; 
 
 
 
c) may  only  be disclosed to agents who need to know such inf ormation f or 
the purposes of  the contract, prov ided that the receiv ing party  ensures that 
its agents comply  with these terms and conditions as if  they  themselves were 
bound by  these terms and conditions; 
d) must be secured by  the receiv ing party  against unauthorised access by  
third parties by  means of  appropriate secrecy  measures and the legal and 
contractual prov isions on data protection must be observ ed when processing 
the conf idential inf ormation. This also includes technical security  measures 
adapted to the current state of  the art (Art. 32 DS-GVO) and the obligation of  
employ ees to maintain conf identiality  and observ e data protection (Art. 28 
Para. 3 lit. b DS-GVO);  
 
The obligation to conf identiality  shall continue to apply  ev en af ter termination 
of  the contractual relationship.  
9.3 No conf idential inf ormation is any  inf ormation that 
a) were already  generally  known or accessible at the time of  publication or 
transf er by  the receiv ing party  or become generally  known or accessible at a 
later date without breach of  a conf identiality  obligation, or 
 
b) hav e been handed ov er or made accessible to the receiv ing Party  by  an 
authorised third party  without v iolation of  a conf identiality  obligation, or 
 
c) were already  known to the receiv ing party  bef ore transmission or 
disclosure by  the disclosing party , or 
d) the receiv ing Party  has obtained f rom the disclosing Party  itself  without 
using or ref erring to conf idential inf ormation. 
9.4 The receiv ing Party  shall bear the burden of  proof  f or the existence of  an 
exception under 9.3. 
9.5 The disclosing party  shall hav e all property  rights, rights of  use and 
exploitation rights with regard to the conf idential inf ormation, without 
prejudice to the rights it has under the Act. It reserv es the exclusiv e right to 
apply  f or property  rights. Upon request of  the disclosing party  and without 
request, at the latest af ter the purpose f or which the Conf idential Inf ormation 
was transf erred to the receiv ing party  has been achiev ed, the receiv ing party  
shall return or destroy  all Conf idential Inf ormation including copies thereof  
(including electronically  sav ed Conf idential Inf ormation) within ten (10) 
working day s af ter receipt of  the request or af ter termination of  the 
contractual relationship, unless this is contrary  to any  retention obligations 
agreed with the disclosing party  or statutory  retention obligations. The 
destruction of  electronically  sav ed conf idential inf ormation is ef fected by the 
complete and irrev ocable deletion of  the f iles or irretriev able destruction of  
the data carrier. Complete and irrev ocable deletion means, in the case of  
electronically  sav ed conf idential inf ormation, that the conf idential inf ormation 
is deleted in such a way  that any  access to this inf ormation becomes 
impossible, whereby  special deletion procedures (e.g. by  means of  “wiping”) 
are to be used, which comply  with recognised standards (e.g. standards of  
the Federal Of f ice for Inf ormation Security). Excluded f rom this are - in 
addition to conf idential inf ormation with regard to which there is a duty  to 
retain - conf idential inf ormation whose destruction or return is not technically  
possible, e.g. be-cause it has been sav ed in a backup f ile due to an 
automated electronic backup sy stem f or securing electronic data. 
 
 
 
 
9.6 With regard to reports and certif icates prepared f or the purpose of  
f ulf illing contractual obligations and with regard to conf idential inf ormation 
that f orms the basis f or the preparation of  these reports and certif icates, the 
DVGW-EBI is entitled to take documents on f ile to prov e the correctness of  
its results and f or general documentation purposes. 
 
10. Copy rights 
10.1 All copy rights and joint copy rights to the expert opinions, test results, 
calculations, representations etc. prepared by  the DVGW-EBI remain with 
the DVGW-EBI. 
10.2 The client may  only  use expert opinions, test results, calculations, 
representations etc. made within the scope of  the order f or the purpose f or 
which they  are intended as agreed. 
10.3 The client may  only  pass on test reports and the like in complete f orm. 
Publication or reproduction f or adv ertising purposes requires the prior written 



 

Werbezwecken bedarf  in jedem Einzelf all der v orherigen schrif tlichen 
Einwilligung des DVGW-EBI. 
10.4 Berichte f ür eine ev tl. Zertif izierung werden dem Auf traggeber und u. U. 
der benannten Stelle übersandt. 
11. Haf tung 
Eine Haf tung der DVGW-EBI im Rahmen dieses Auf trages ist 
ausgeschlossen. Dav on ausgenommen sind Schadensersatzansprüche des 
Auf traggebers aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit 
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspf lichten sowie die Haf tung f ür 
sonstige Schäden, die auf  einer v orsätzlichen oder grob f ahrlässigen 
Pf lichtv erletzung der DVGW-EBI, seiner gesetzlichen Vertreter oder 
Erf üllungsgehilf en beruhen. Wesentliche Vertrags-pf lichten sind solche 
Pf lichten, deren Erf üllung die ordnungsgemäße Durchf ührung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht und auf  deren Einhaltung der Vertragspartner 
regelmäßig v ertraut und v ertrauen darf . Bei der Verletzung wesentlicher 
Vertragspf lichten ist die Haf tung auf  den Ersatz des v orhersehbaren, 
ty pischerweise eintretenden Schadens begrenzt, soweit dieser auf  einf acher 
Fahrlässigkeit beruht, es sei denn, es handelt sich um 
Schadensersatzansprüche aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit.  
Die Haf tungsbeschränkung gilt auch bei Pf lichtv erletzungen durch bzw. 
zugunsten v on Personen, deren Verschulden die DVGW-EBI nach 
gesetzlichen Vorschrif ten zu v ertreten hat. Sie gilt nicht, soweit die DVGW-
EBI einen Mangel arglistig v erschwiegen oder eine Beschaf f enheitsgarantie 
übernommen hat.   
12. Prüf gegenstände 
Prüf gegenstände sind kostenf rei anzulief ern und nach erf olgter Prüf ung v om 
Auf traggeber abzuholen. Auf  Wunsch bewirkt die DVGW-EBI Verpackung 
und Versand nach bestem Ermessen, haf tet aber nicht f ür die Verf rachtung. 
Als Nachweis einwandf reier Verpackung genügt die unbeanstandete 
Annahme der Ware durch den Spediteur. Alle Sendungen reisen auf  Kosten 
und Gef ahr des Auf traggebers. Werden nach entsprechender Auf f orderung 
und Hinweis auf  die Folgen Prüf gegenstände nicht innerhalb eines Monats 
abgeholt und wird auch keine Versandanweisung erteilt, so kann der 
Prüf gegenstand f ür Rechnung des Auf traggebers v eräußert oder v erschrottet 
werden. Eine Gewähr f ür bestmöglichen Verkauf  wird nicht übernommen. 
13. Beschwerden 
Im Fall einer Beschwerde wird gebeten, das Anliegen in schrif tlicher Form 
per E-Mail an beschwerde@dv gw-ebi.de zu richten. Der Beschwerdef ührer 
erhält eine Eingangsbestätigung. Die zuständige Abteilung bearbeitet die 
Beschwerden und inf ormiert den Beschwerdef ührer ggf . über 
Zwischenstände. Nach entsprechender Bearbeitung der Beschwerde erhält 
der Beschwerdef ührer eine abschließende Antwort. 
14. Nebenabreden, Gerichtsstand, Erf üllungsort 
14.1 Mündliche Nebenabreden zu dem Vertrag sind nicht getrof f en. 
14.2 Erf üllungsort f ür alle sich aus dem Rechtsgeschäf t ergebenden 
Verbindlichkeiten und Gerichtsstand f ür alle Streitigkeiten im Zusammenhang 
mit dem Rechtsgeschäf t, sofern dieses mit einem Kauf mann, einer 
juristischen Person des öf f entlichen Rechts oder öf f entlich-rechtlichem 
Sonderv ermögen abgeschlossen wird ist Karlsruhe. Dieser Vertrag unterliegt 
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

consent of  DVGW-EBI in each indiv idual case. 
 
10.4 Reports f or possible certif ication are sent to the contracting entity  and 
possibly  to the notif ied body . 
11. Liability  
Any  liability  of  DVGW-EBI within the scope of  this contract is excluded. 
Excluded f rom this are claims f or damages by  the client arising f rom injury  to 
lif e, body  or health or f rom the v iolation of  essential contractual obligations, 
as well as liability  f or other damages based on an intentional or grossly  
negligent v iolation of  obligations by  DVGW-EBI, its legal representativ es or 
v icarious agents. Material contractual obligations are those obligations 
whose f ulf ilment is essential f or the proper execution of  the contract and on 
whose compliance the contracting party  regularly  relies and may  rely . In the 
ev ent of  a breach of  essential contractual obligations, liability  shall be limited 
to compensation f or f oreseeable, ty pically  occurring damage, insof ar as such 
damage is based on simple negligence, unless it is a matter of  claims f or 
damages arising f rom injury  to lif e, body  or health. 
The limitation of  liability  shall also apply  to breaches of  duty  by  or in f av our of  
persons whose f ault DVGW-EBI is responsible f or according to statutory  
prov isions. It shall not apply  insof ar as the DVGW-EBI has maliciously  
concealed a def ect or has assumed a guarantee of  quality . 
 
 
 
 
12. Test samples 
Test samples are to be deliv ered f ree of  charge and collected by  the client 
af ter the test has been completed. Upon request, DVGW-EBI will arrange f or 
packaging and dispatch to the best of  its ability , but is not liable f or the 
shipment. The unobjected acceptance of  the goods by  the f orwarding agent 
shall suf f ice as proof  of  perfect packaging. All consignments trav el at the 
expense and risk of  the customer. If  test items are not collected within one 
month af ter a corresponding request and indication of  the consequences and 
no shipping instruction is giv en, the test item can be sold or scrapped f or the 
account of  the customer. A guarantee f or the best possible sale is not giv en. 
 
13. Complaints 
In the ev ent of  a complaint, please send the request in writing by  e-mail to 
beschwerde@dv gw-ebi.de. The complainant will receiv e a conf irmation of  
receipt. The relev ant department will process the complaints and inf orm the 
complainant of  any  interim f indings. Once the complaint has been dealt with, 
the complainant will receiv e a f inal reply . 
 
14. Additional agreements, Place of  jurisdiction, Place of  perf ormance 
14.1 Oral subsidiary  agreements to the contract hav e not been made. 
14.2 The place of  perf ormance f or all obligations arising f rom the legal 
transaction and the place of  jurisdiction f or all disputes in connection with the 
legal transaction, insof ar as it is concluded with a merchant, a legal person 
under public law or special assets under public law, is Karlsruhe. This 
contract is subject to the law of  the Federal Republic of  Germany . 

 
Karlsruhe, April 2020 
 


